Guia do Usuario do InterCall Online

Faca conexdo agora

O InterCall Online oferece uma maneira facil para os novos usuéarios de sua empresa
fazerem a conexdo com uma conta de conferéncia usando uma das opgdes listadas
abaixo.

® InterCall

+ Faga a conexao para uma nova conta de conferéncia.
+ Faca a conexdo de uma nova conta de conferéncia com faturamento por cartdo de

Para mais informacdes: crédito.

0800.6662690 Argentina Neste guia de usuario assume-se gque vocé ja tenha direitos de administrador para
0800.8916432 Brasil gerenciar a conta de conferéncia InterCall da organizagao por meio do InterCall Online.
12300209621 Chile Entre em contacto com seu sales representative a procura de informacdes adicionais e
01800.5180660 Colombia solicitar direitos de administrador.

0800.0131087 Costa Rica

001800.9819454 México - -

001800.2027658 Panama Opcao 1: Faca a conexao para uma nova conta de
+1.619.231.2006 EUA conferéncia.

1.888.439.7544 USA

0800.1009058 Venezuela ~
www.intercall.com/la INSTRUCOES AO ADMINISTRADOR

conferencias@intercall.com

1 Véaawww.intercallonline.com.

2 Selecione a opcdo Manage My Account (Gerenciar minha conta).

3 Clique em View/Edit Owner Information (Visualizar/Editar informactes de
proprietarios).

4 Na tela de perfil de conta, role para baixo até a caixa Owner Sign Up Settings
(ConfiguragGes de registro de proprietario).

OWNER SIGN UP SETTINGS
Owner Setup: Enabled it
Account username: Alison T2
Portal password sesssssse
Confirm Password: sesssssse

Owner Setup Type: Manual b

5 Escolha a opgéo Enabled (Ativado) no menu suspenso Owner Setup
(Configuragéo de proprietério).

6  Crie um nome de usuario e senha de conta. Sdo as mesmas convengdes que na
criacdo de nome de usuério e senha do InterCall Online (consulte os detalhes no
guia InterCall Online Getting Started (Como iniciar o InterCall Online).

7 Vocé pode permitir a aprovagéo automatica do registro do proprietario ou

west InterCall is a subsidiary . ~
of West Corporation aprovar manualmente por meio da opgao Approve New Owner Requests

AAP/ECE
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Para mais informacdes:

0800.6662690
0800.8916432
12300209621
01800.5180660
0800.0131087
001800.9819454
001800.2027658
+1.619.231.2006
1.888.439.7544
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(Aprovar solicitagbes de novos proprietarios) na se¢do Manage My Account
(Gerenciar minha conta). Selecione sua opcao preferida na caixa Owner Setup
Type (Tipo de configuragdo de proprietario).

Clique em Salvar alteragdes.
Valide a informagéo e clique na opgao Continue para salvar.
Forneca as informagdes de nome de usuario e senha de conta para usuarios de

sua organizacao que precisem de um novo perfil de conferéncia e o URL para o
site, www.intercallonline.com.

Se vocé selecionou a aprovacéo manual de novas solicitagfes, as mesmas
estéo acessiveis na pagina Approve New Owner Requests (Aprovar
solicitagdes de novos proprietarios) na segdo Manage My Account (Gerenciar
minha conta). Vocé pode aprovar a solicitagdo sem examinar o perfil do
proprietario ou pode rever os detalhes antes da aprovacgéo.

7 » Manage My Account » Approve New Owner Requests

@ Please approve or reject new owner requests below. You may select multiple tems. To view details of a request. click
on the Owner Name link

Approve New Owner Requests

Qwner Name ~ Tracking id Reguested Date

AlisonT Testlser 184 1110/2008

Se vocé quiser ver os detalhes, selecione o nome do proprietario. Apés a
revisdo, clique na opcédo Approve this Owner’s Request (Aprovar esta
solicitacao de proprietario) ou na opgéo Reject this Owner’'s Request (Rejeitar
esta solicitacdo de proprietario).



ﬂ Intercalr * Fax 01452581004 o

* Address: Topeka House

* Country United Kingdom "
* ity Gloucester * State/Province: | Aberdes ¥
* ZIPiPostal Code: GL4

ASSISTANT INFORMATION
Para mais infOrma(;f)eS: O checkboxto send Assistant Info.

ADDITIONAL INFORMATION

0800.6662690 Argentina

0800.8916432 Brasil PAC Code:

12300209621 Chile it cenes weuld o e cneck ol it appl
01800.5180660 Colombia I

0800.0131087 Costa Rica Resenatiniess #1us
001800.9819454 México oy (s
001800.2027658 Panama O Live Meeting
+1.619.231.2006 EUA £ Wshow
1.888.439.7544 USA Sk bore e e onterncing

0800.1009058 Venezuela
www.intercall.com/la

conferencias@intercall.com

13 Se vocé aprovar a nova solicitacdo do proprietario, o usuario recebera um e-mail
de boas vindas com todos os detalhes de sua conferéncia, Se voceé rejeitar a
solicitacdo, o proprietario recebe um e-mail curto informando a sua decisao.

INSTRUCOES PARA NOVOS USUARIOS

1  Se vocé for um novo usudrio e quiser configurar sua prépria conta InterCall, va
até www.intercallonline.com e informe o nome de usuério e a senha fornecida
pelo administrador de sua conta nas caixas Sign Up Now (Faga conexao agora).
Se vocé for um novo usuario e quiser configurar sua prépria conta InterCall, va
até

» Welcome to InterCall Online

Getthe most frem your conferencing services by using our
comprehensive online account management taol. While
managing and controlling all your services and user profiles it
gives you access to start your meetings, view your dial-in m
numbers and much more

Owner Mumber and Web Pin required

Explore the ways we can help you connectwith people across
town and around the world. Log in now!

Sign up now for @ conferencing profile Username:
Password
If you do not have a conferencing account. enter the account user name and password (available from
wour account admin). Complete the owner request form. You will receive an email with your Owner

d Web PIMN that you use to lag fis website.
Signup
Usemame:

2 Clique na opgéo Activate Account (Ativar conta).

Forgot Your Usemname?

Activate Account Forgot Your Passwiord?

3 Complete a pagina de registro de perfil com seus detalhes de contacto e
selecione os servigos de conferéncia que vocé quer.



® InterCall

Para mais informacgoes:

0800.6662690 Argentina
0800.8916432 Brasil
12300209621 Chile
01800.5180660 Colombia
0800.0131087 Costa Rica
001800.9819454 Mexico
001800.2027658 Panama
+1.619.231.2006 EUA
1.888.439.7544 USA

0800.1009058 VVenezuela
www.intercall.com/la
conferencias@intercall.com

5 Sign Up Now!

Profile Signp

@ vour company must have an existing account in order to be able to utilize online account management tools. If you are an
existing user, please Click Here. If you need to set up an account. please fill out the following Profile below.

/ACCOUNT SIGN UP

* - Required Fields

*

Company Name: | Intercall UK

%

First Mame:

%

LastMame

Position:

Email

*

Telephone &
* Fac | G

Address 1:

*

Address

Address 3

»

Country: |United States et

" City:

»

State/Province | [v]

*

ZIP/Postal Code

4 Cligue em Continue.

5 Valide as informagBes mostradas na pagina e entdo cligue em Continue para

salvar seus detalhes.

6  Aparecerd uma mensagem de confirmacao na tela mostrando a vocé que o
administrador aprovou sua solicita¢&o, vocé receberé seu e-mail de boas vindas
com informacdes acerca de como fazer logon no InterCall Online. Vocé ndo
pode acessar o InterCall Online sem estas informacdes.

Upon approval by vour administrator, welcome materials will be emailed to vou. The e-mail will
include vour Cwrer Number and Web PIN so that vou may log into www.intercallonline. com to begin
vour online experience. Your tracking idis 164,

Close & Go to Login Scaeen

7 Quando vocé receber seu e-mail de boas vindas, localize seu nimero de
proprietario e PIN da Internet na se¢éo de informacdes gerais do e-mail.

8 Véaa www.intercallonline.com.
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Para mais informacdes:

0800.6662690 Argentina
0800.8916432 Brasil
12300209621 Chile
01800.5180660 Colombia
0800.0131087 Costa Rica
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+1.619.231.2006 EUA
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Na caixa do canto superior direito, informe seu niUmero de proprietario no campo
de nome de usuario e seu PIN da Internet no campo de senha.

Clique em Login. Vocé sera solicitado a criar um nome de usuério e senha para
acessar o InterCall Online. Para obter mais informacgfes, consulte o guia de
usuario InterCall Online Getting Started (Como iniciar o InterCall On-line).

Opcao 2: Fazendo a assinatura de uma nova conta de
conferéncia com faturamento por cartdo de crédito

INSTRUCOES AO ADMINISTRADOR

1

7

V& a www.intercallonline.com.

Selecione a opgdo Manage My Account (Gerenciar minha conta).

Clique em View/Edit Owner Information (Visualizar/Editar informacdes de
proprietarios).

Na secdo Company Information (Informacdes sobre a empresa), selecione a
opcao Owner Level Billing — Optional (Faturamento em nivel de proprietario —
Opcional) no menu suspenso Billing Type (Tipo de faturamento).

Assinale a caixa Require Credit Card (Pedir cartdo de crédito).

A se¢do Company Username / Password (Nome de usuério / senha da
empresa) aparecerdo na tela.

[ICOMPANY INFORMATION
* = Required Fields

Business Unit: USA
Division InterCall US

* Company Name: InterCall UK
Billing Type: Owner Level Biling - Optional v
Require Credit Card
PAC required for all owners: Mo 2
PAC:

* Client Source: Unknawn 25
If Other, please specify
Reservationless-Plus Security Fasscode OFF S
Global Access OFF MAMNDATORY o

(COMPANY USERNAME | PASSWORD

Owner Setup: Enzbled et
Account username: TestOwner

Foral passwaord: I

Confirm Password: CLTTTTTTT S

Escolha a opg¢édo Enabled (Ativado) no menu suspenso Owner Setup
(Configuragdo de proprietario).



® InterCall

Para mais informacdes:

0800.6662690 Argentina
0800.8916432 Brasil
12300209621 Chile
01800.5180660 Colombia
0800.0131087 Costa Rica
001800.9819454 Mexico
001800.2027658 Panama
+1.619.231.2006 EUA
1.888.439.7544 USA

0800.1009058 Venezuela
www.intercall.com/la
conferencias@intercall.com
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Crie um nome de usuario e senha de conta. Sdo as mesmas convengdes que na
criacdo de nome de usuario e senha do InterCall Online (consulte os detalhes no
guia InterCall Online Getting Started (Como iniciar o InterCall Online).

Cligue em Save Changes (Salvar alteragges.).
Aparecera a confirmagédo na tela de que o nimero de empresa foi atualizado.
Forneca as informagdes de nome de usuario e senha de conta para usuarios de

sua organizacao que precisem de um novo perfil de conferéncia e o URL para o
site, www.intercallonline.com.

INSTRUCOES PARA NOVOS USUARIOS

1

2

e armeg=h PIN that you use tode™amtG Talsite
Signup
Username:

Se vocé for um novo usuario e quiser configurar sua prépria conta InterCall, va
até www.intercallonline.com e informe o nome de usuério e a senha fornecida
pelo administrador de sua conta nas caixas Sign Up Now (Faga conexdo agora).

> Welcome to InterCall Online

et the most from your conferencing services by using our Owner Number and Web Pin required

cor online account tool. While
managing and controlling all your services and user profiles it
gives you access to start your meetings, view your dial-in

numbers and much maore.

Explore the ways we can help you connect with people across
town and around the world. Log in now!

Usemame:

Sign up now for a conferencing profile

Passwaord
If you do not have a conferencing account. enter the account user name and password (available from

your account admin). Complete the owner request form. You will receive an email with your Qwner

Forgot Your Username?
Forgot Your Password?

Activate Account

Clique na opgéo Activate Account (Ativar conta).
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Para mais informacdes:

0800.6662690 Argentina
0800.8916432 Brasil
12300209621 Chile
01800.5180660 Colombia
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Complete a pagina de registro de perfil com seus dados de contacto e selecione
o0s servicos de conferéncia que vocé quer.

» Sign Up Now!

Profile Sign Up

@ vour company must have an existing account in order to be able to utilize online account management tools. If you are an
existing user, please Click Here. If you need to set up an account. please fill out the following Profile below.

[ACCOUNT siGH UP

* - Required Fields

*

Company Name: InterCall UK

%

First Mame:

%

LastMame

Position:

* Email

*

Telephone o
® Fax o

Address 1:

*

Address 2

Address 3

»

Country United States et

" City:

»

State/Province M

*

ZIP/Postal Code
Cligue em Continue.

Complete a pagina de configuragdo de faturamento de conta. As informacdes de
faturamento e contacto de conta serdo automaticamente preenchidas com os
detalhes que vocé forneceu na pagina de assinatura. Lembre-se de fornecer um
nome de conta acima, na se¢éo Billing Contact (Contato para faturamento).
Recomendamos que use seu nome de proprietario.

Set Up a New Billing Account Profile

@ Click Save Changes to store your changes

COMPANY WHERE BILLING ACCOUNT PROFILE IS TO BE ADDED
Company Mumber: 14800
Company Mame: InterCall LK

* Account Mame:

BILLING CONTACT
*= Required Fields

* First Name Another
* Last Mame TestUser
* Address 1: Topeka House
Address 2:
Address 3
* Country: United Kingdom R
* City: Gloucester * State/Province: | Gloucaeste v
* ZIPIPostal Code: Gl
* Telephone: 01452581004 Ext. -

* Email: atempleton@intercalleurope.com
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Para mais informacdes:

0800.6662690
0800.8916432
12300209621
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A caixa de informag6es de cartdo de crédito sera automaticamente assinalada.
Informe os dados de seu cartdo de crédito: tipo, niUmero, data de validade, nome
e endereco do proprietario do cartdo. Vocé nao podera salvar seu perfil a menos
gue complete esta se¢ao.

I cREDIT CARD INFORMATION
* Type:

* Credit Card Number:

* Expiration Date: Month: |1 2 Year | 2000 >

* Cardholder Name

*Address 1

Address 2

Address 3:

*Country: United States 25
*City: *State/Province: e

*ZIP/Postal Code:

Clique em Continue.

Valide as informagBes mostradas na pagina e entdo cligue em Continue para
salvar seus detalhes.

Aparecera brevemente uma mensagem de confirmagédo na tela e vocé recebera
seu e-mail de boas vidas com informagfes acerca de como se conectar ao
InterCall Online. Vocé nao pode acessar o InterCall Online sem estas
informacdes.

Quando vocé receber seu e-mail de boas vindas, localize seu nimero de
proprietario e PIN da Internet na se¢éo de informacdes gerais do e-mail.

V& a www.intercallonline.com.

Na caixa do canto superior direito, informe seu nimero de proprietario no campo
de nome de usuario e seu PIN da Internet no campo de senha.

Cliqgue em Login. Vocé sera solicitado a criar um nome de usuario e senha para
acessar o InterCall Online. Para obter mais informacgfes, consulte o guia de
usuario InterCall Online Getting Started (Como iniciar o InterCall On-line).



