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Guia do Usuário do InterCall Online 
Faça conexão agora 

O InterCall Online oferece uma maneira fácil para os novos usuários de sua empresa 
fazerem a conexão com uma conta de conferência usando uma das opções listadas 
abaixo. 
 

 Faça a conexão para uma nova conta de conferência. 
 Faça a conexão de uma nova conta de conferência com faturamento por cartão de 
crédito. 

 
Neste guia de usuário assume-se que você já tenha direitos de administrador para 
gerenciar a conta de conferência InterCall da organização por meio do InterCall Online. 
Entre em contacto com seu sales representative à procura de informações adicionais e 
solicitar direitos de administrador. 

Opção 1: Faça a conexão para uma nova conta de 
conferência. 

INSTRUÇÕES AO ADMINISTRADOR 

 
1 Vá a www.intercallonline.com. 

 
2 Selecione a opção Manage My Account (Gerenciar minha conta). 

 
3 Clique em View/Edit Owner Information (Visualizar/Editar informações de 

proprietários).   
 

4 Na tela de perfil de conta, role para baixo até a caixa Owner Sign Up Settings 
(Configurações de registro de proprietário). 

 

              
 

5 Escolha a opção Enabled (Ativado) no menu suspenso Owner Setup 
(Configuração de proprietário).  
 

6 Crie um nome de usuário e senha de conta. São as mesmas convenções que na 
criação de nome de usuário e senha do InterCall Online (consulte os detalhes no 
guia InterCall Online Getting Started (Como iniciar o InterCall Online).              

 
7 Você pode permitir a aprovação automática do registro do proprietário ou 

aprovar manualmente por meio da opção Approve New Owner Requests 
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(Aprovar solicitações de novos proprietários) na seção Manage My Account 
(Gerenciar minha conta). Selecione sua opção preferida na caixa Owner Setup 
Type (Tipo de configuração de proprietário). 
 

8 Clique em Salvar alterações.  
 

9 Valide a informação e clique na opção Continue para salvar.  
 
10 Forneça as informações de nome de usuário e senha de conta para usuários de 

sua organização que precisem de um novo perfil de conferência e o URL para o 
site, www.intercallonline.com. 

 
11 Se você selecionou a aprovação manual de novas solicitações, as mesmas 

estão acessíveis na página Approve New Owner Requests (Aprovar 
solicitações de novos proprietários) na seção Manage My Account (Gerenciar 
minha conta). Você pode aprovar a solicitação sem examinar o perfil do 
proprietário ou pode rever os detalhes antes da aprovação.  

 

               
 

12 Se você quiser ver os detalhes, selecione o nome do proprietário. Após a 
revisão, clique na opção Approve this Owner’s Request (Aprovar esta 
solicitação de proprietário) ou na opção Reject this Owner’s Request (Rejeitar 
esta solicitação de proprietário).   
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13 Se você aprovar a nova solicitação do proprietário, o usuário receberá um e-mail 
de boas vindas com todos os detalhes de sua conferência, Se você rejeitar a 
solicitação, o proprietário recebe um e-mail curto informando a sua decisão.  

 

INSTRUÇÕES PARA NOVOS USUÁRIOS 

1 Se você for um novo usuário e quiser configurar sua própria conta InterCall, vá 
até www.intercallonline.com e informe o nome de usuário e a senha fornecida 
pelo administrador de sua conta nas caixas Sign Up Now (Faça conexão agora). 
Se você for um novo usuário e quiser configurar sua própria conta InterCall, vá 
até   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Clique na opção Activate Account (Ativar conta).              
 

3 Complete a página de registro de perfil com seus detalhes de contacto e 
selecione os serviços de conferência que você quer.  
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4 Clique em Continue.  

 
5 Valide as informações mostradas na página e então clique em Continue para 

salvar seus detalhes.  
 

6 Aparecerá uma mensagem de confirmação na tela mostrando a você que o 
administrador aprovou sua solicitação, você receberá seu e-mail de boas vindas 
com informações acerca de como fazer logon no InterCall Online. Você não 
pode acessar o InterCall Online sem estas informações. 

 

              
 

7 Quando você receber seu e-mail de boas vindas, localize seu número de 
proprietário e PIN da Internet na seção de informações gerais do e-mail.  

 
8 Vá a www.intercallonline.com. 
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9 Na caixa do canto superior direito, informe seu número de proprietário no campo 
de nome de usuário e seu PIN da Internet no campo de senha.  
 

10 Clique em Login. Você será solicitado a criar um nome de usuário e senha para 
acessar o InterCall Online. Para obter mais informações, consulte o guia de 
usuário InterCall Online Getting Started (Como iniciar o InterCall On-line).  

Opção 2: Fazendo a assinatura de uma nova conta de  
conferência com faturamento por cartão de crédito 

INSTRUÇÕES AO ADMINISTRADOR 

1 Vá a www.intercallonline.com. 
 

2 Selecione a opção Manage My Account (Gerenciar minha conta). 
 

3 Clique em View/Edit Owner Information (Visualizar/Editar informações de 
proprietários).   
 

4 Na seção Company Information (Informações sobre a empresa), selecione a 
opção Owner Level Billing – Optional (Faturamento em nível de proprietário – 
Opcional) no menu suspenso Billing Type (Tipo de faturamento). 
 

5 Assinale a caixa Require Credit Card (Pedir cartão de crédito).  
 

6 A seção Company Username / Password (Nome de usuário / senha da 
empresa) aparecerão na tela.  
 

               
 

7 Escolha a opção Enabled (Ativado) no menu suspenso Owner Setup 
(Configuração de proprietário).  
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8 Crie um nome de usuário e senha de conta. São as mesmas convenções que na 
criação de nome de usuário e senha do InterCall Online (consulte os detalhes no 
guia InterCall Online Getting Started (Como iniciar o InterCall Online).   
 

9 Clique em Save Changes (Salvar alterações.).   
 
10 Aparecerá a confirmação na tela de que o número de empresa foi atualizado.  
 
14 Forneça as informações de nome de usuário e senha de conta para usuários de 

sua organização que precisem de um novo perfil de conferência e o URL para o 
site, www.intercallonline.com. 

INSTRUÇÕES PARA NOVOS USUÁRIOS 

 
1 Se você for um novo usuário e quiser configurar sua própria conta InterCall, vá 

até www.intercallonline.com e informe o nome de usuário e a senha fornecida 
pelo administrador de sua conta nas caixas Sign Up Now (Faça conexão agora). 
 

              
2 Clique na opção Activate Account (Ativar conta).  
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3 Complete a página de registro de perfil com seus dados de contacto e selecione 
os serviços de conferência que você quer.              

 
 

4 Clique em Continue.  
 
5 Complete a página de configuração de faturamento de conta. As informações de 

faturamento e contacto de conta serão automaticamente preenchidas com os 
detalhes que você forneceu na página de assinatura. Lembre-se de fornecer um 
nome de conta acima, na seção Billing Contact (Contato para faturamento). 
Recomendamos que use seu nome de proprietário.  

 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

Para mais informações: 
 
0800.6662690 Argentina 
0800.8916432 Brasil 
12300209621 Chile 
01800.5180660 Colombia 
0800.0131087 Costa Rica 
001800.9819454 México 
001800.2027658 Panamá 
+1.619.231.2006 EUA 
1.888.439.7544 USA  
0800.1009058 Venezuela 
www.intercall.com/la 
conferencias@intercall.com 
 

6 A caixa de informações de cartão de crédito será automaticamente assinalada. 
Informe os dados de seu cartão de crédito: tipo, número, data de validade, nome 
e endereço do proprietário do cartão. Você não poderá salvar seu perfil a menos 
que complete esta seção.  

 

              
 

7 Clique em Continue.  
 

8 Valide as informações mostradas na página e então clique em Continue para 
salvar seus detalhes.  
 

9 Aparecerá brevemente uma mensagem de confirmação na tela e você receberá 
seu e-mail de boas vidas com informações acerca de como se conectar ao 
InterCall Online. Você não pode acessar o InterCall Online sem estas 
informações.  

 
10 Quando você receber seu e-mail de boas vindas, localize seu número de 

proprietário e PIN da Internet na seção de informações gerais do e-mail.  
 
11 Vá a www.intercallonline.com. 

 
12 Na caixa do canto superior direito, informe seu número de proprietário no campo 

de nome de usuário e seu PIN da Internet no campo de senha.  
 

13 Clique em Login. Você será solicitado a criar um nome de usuário e senha para 
acessar o InterCall Online. Para obter mais informações, consulte o guia de 
usuário InterCall Online Getting Started (Como iniciar o InterCall On-line).  

 

 
 
 
 
 
 


