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Guia do Usuário do InterCall Online 
Minha biblioteca  

O InterCall Online fornece a habilidade de armazenar informações usadas comumente 
em Minha biblioteca e que podem ser acessadas de qualquer computador.   

Meus arquivos  
Clique em My Archives (Meus arquivos) para acessar gravações arquivadas de 
conferências da Plus® e InterCall Unified Meeting que você pode rever a qualquer hora.   
 

 
 
Você tem um número de opções para cada gravação:   
 

 Clique em Playback ID para selecionar a gravação especifica que você gostaria 
de acessar.  Uma janela separada irá se abrir.  Digite seu nome e endereço de e-
mail e clique em Submit (enviar) para transmitir sua conferência pela internet.    
 
 Clique no ícone da pasta para baixar uma cópia da gravação para a sua área de 
trabalho.  Há uma tarifa única para o download inicial.  Entre em contato com o 
representante de vendas para obter informações sobre preço.  

 
 Selecione View Usage (Visualizar o uso) para rever o relatório de uso para uma 
gravação de conferência especifica.  A tela irá mostrar o playback ID, o tópico, a 
disponibilidade da gravação, quantas vezes ela foi acessada e quem a acessou.  
Se a gravação foi filtrada pela internet, o uso mostrará o nome do participante, o 
endereço de e-mail e data em que eles acessaram a gravação.  Se o participante 
discou para ouvir a gravação, a tela de uso mostrará o número de onde foi 
discado, o número discado para acessar a gravação e a data.     
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 Selecione Purchase para estender o tempo de armazenamento da gravação, 
receber uma cópia da gravação em disco ou requisitar uma transcrição da 
gravação.   

 

     
 

 Se você for um usuário do InterCall Unified Meeting, você pode acessar suas 
gravações da internet de qualquer página do My Archives (Meus arquivos).  A 
página da reunião é integrada ao InterCall Online, o que permite gerenciar suas 
gravações diretamente do site usando a mesma funcionalidade utilizada no site da 
InterCall Unified Meeting.  

 

            

Minhas Apresentações 
Você pode carregar e salvar as apresentações para uso com o Reservationless-Plus 
Web Moderator selecionando My Presentations (minhas apresentações).   
 

 



  

Para mais informações: 
 
0800.6662690 Argentina 
0800.8916432 Brasil 
12300209621 Chile 
01800.5180660 Colombia 
0800.0131087 Costa Rica 
001800.9819454 México 
001800.2027658 Panamá 
+1.619.231.2006 EUA 
1.888.439.7544 USA  
0800.1009058 Venezuela 
www.intercall.com/la 
conferencias@intercall.com 
 

A página irá mostrar qualquer apresentação que você salvou previamente junto com a 
data e hora que ela fora carregada no InterCall Online.   
 
Adicionar novas apresentações para sua biblioteca.  
 

1 Clique em Upload Presentations (Carregar apresentações).  
 
2 Clique em Browse (navegar) para encontrar o arquivo.  

 
3 Escolha o arquivo que você gostaria de carregar.  

 
4 Defina o tamanho do slide (geralmente médio).  

 
5 Clique em Upload (carregar).  

 
6 Você irá retornar à sua página de Apresentação da biblioteca.  Selecione 

Refresh List (atualizar lista) para visualizar uma apresentação recém 
adicionada. 

 

              
 
Para remover a apresentação de sua biblioteca.  
 

1 Clique no quadro de texto na parte esquerda do nome.  
 
2 Selecione Delete Checked Presentations (Remover apresentações 

selecionadas).  

Minha lista de endereços 
Use Minha lista de endereços para criar e gerenciar participantes de conferência em 
potencial e distribuir listas para aqueles que você convida de forma regular para suas 
conferências.  Quando agendar reuniões usando o InterCall Online, você pode usar 
esses contatos e distribuir listas para popular suas listas de participantes.  
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 Selecione Add/Edit Distribution List (Adicionar/Editar lista de distribuição para 
criar uma nova lista de distribuição ou editar o nome de uma lista existente.  Você 
precisará configurar uma lista de distribuição antes de adicionar novos contatos.   

 
 Selecione Add Contact para adicionar pessoas para a sua Lista de endereços.  A 
tela grava o nome de contato, empresa e função no emprego, endereço de e-mail, 
número de telefone, endereços e até três informações pessoais sobre seu contato 
que você gostaria de salvar na sua lista de endereços.  Você também pode indicar 
se quer ou não adicionar pessoas à sua Lista de distribuição.  Ou, se preferir, 
selecione Upload Contacts (carregar contatos) para informações sobre como 
importar seus contatos do Microsoft® Outlook.   

 
 Se você não vir o campo com a informação que você busca na tela, selecione 
Customize Address Book (Personalizar lista de endereços) para selecionar os 
campos com a informação mostrada na tela.  

 
 Para remover um contato, marque o quadro próximo ao nome do contato e clique 
para destacar os dados na página, e então selecione Delete Checked Contacts 
(Remover contatos marcados). 

 
 Você pode enviar e-mails para seus contatos e imprimir sua lista de endereços 
utilizando os botões embaixo de sua tabela da lista de contatos.  
 
 Se você for um usuário da InterCall Unified User, você pode ter acesso a seus 
contatos na página do My Address Book (Minha lista de endereços).  Você pode 
adicionar novos contatos diretamente do InterCall Online ou ver os que estão já 
configurados no InterCall Unified Meeting.   
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Meus templates 
Meus templates permitem que você gerencie seus templates de conferência de áudio.  
Quando agendar as conferências de áudio, você pode usar esses templates para reduzir 
o processo de agendamento.  Da página My templates, você pode optar por remover um 
template, exportar uma lista de templates para sua área de trabalho, compartilhar, copiar 
ou editá-lo.   
 

 
 

 Para remover um template de sua lista, selecione o que você deseja remover e 
clique em Remover.  Esses templates serão removidos de seu perfil e não 
aparecerão mais em Meus templates ou não serão mais selecionáveis quando 
agendar uma reunião.  

 
 Você pode fazer o download da lista de templates selecionando Export to CSV 
seguindo as instruções on-line.    

 
 Você tem a opção de compartilhar um template por proprietário, conta ou empresa.  
Insira os dados relevantes no quadro de pesquisa na parte superior da página e 
selecione o filtro apropriado.  Uma lista aparecerá mostrando o nome de usuário, 
número de conta ou número da empresa que você selecionou.  Para confirmar sua 
seleção, role para baixo na página e clique em Adicionar na seção compartilhar 
nome de usuário, conta ou empresa.  Clique em Save Changes (Salvar 
alterações).  Para retornar à página principal, clique em My Templates (Meus 
templates) na barra de navegação na parte esquerda.    
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 Para copiar um template, destaque o nome apropriado na tela e clique em Copiar 
na parte inferior da página.  A página será atualizada para mostrar um novo 
template.  Para alterar o nome do novo template, destaque-o e clique em Editar.  
Isto o levará para uma página de informação de reunião onde você pode alterar o 
nome de template da chamada ou qualquer outro dado da chamada para o 
template.   

 
 Você pode criar um template diretamente da página My templates (meus 
templates).  Clique em Create Template (Criar Templates) na barra Templates for 
[name].  Selecione o tipo de ligação e siga as telas para reservas, sem se 
esquecer de nomear o template de sua ligação.  Quando tiver completado todas as 
informações relevantes, clique em Submit (Enviar) para salvar um novo template.      


