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Reservationless-Plus®
Guia de usuario

Reservationless-Plus é o servico de Audio Conferéncia Telefonica que permite unir varios participantes
em diferentes partes do mundo em sé uma ligagéo.

Um dos beneficios que Reservationless-Plus oferece é que vocé nédo precisa fazer uma reserva para
comecar a sua conferéncia.

2. Credenciais para o uso da sua conta Reservationless-Plus

Depois de ter contratado o servico de Reservationless-Plus vocé recebera um e-mail indicando os
principais dados de acesso para a sua conta. Também receberd um pacote de boas-vindas, que
chegara aproximadamente duas semanas depois.

Informacao Geral
a) Nome do titular: O seu nome

b) Nome da Empresa: Nome da empresa onde vocé trabalha

¢) Nimero de titular: O nimero de titular € a sua senha de identificagdo para a empresa, sempre que
vocé precisar ajuda vao pergunta-la, por isso é recomendavel sempre té-la em maos.

d) Web PIN: Este nimero é a sua senha para o Site http://www.intercallonline.com , o qual vai lhe dar as
ferramentas para administrar o seu servico.

Informacé&o da sua conta Reservationless-Plus

a) Codigo de conferéncia: E o codigo que tem que dar para todos os seus clientes para que eles
possam entrar na conferéncia. E a chave de entrada.

b) PIN de lider: Esta € a sua senha para se identificar como lider dentro de uma conferéncia. Essa senha
NAO deve déa-la para ninguém.

¢) Numero Gratuito de Longa Distancia Nacional Reservationless-Plus (US & Canadd): Numero de
acesso telefonico gratuito para os participantes que estejam dentro dos Estados Unidos e Canada.

d) Nimero de Longa Distancia Internacional Reservationless-Plus: Este é o nimero de acesso
telefénico de Longa Distéancia Internacional para que todos os participantes possam entrar na Audio
Conferéncia.

* Existem telefones 01800 Gratuitos em mais de 80 paises no mundo todo. Esses nimeros vao ser
mostrados posteriormente.
Intercall Online

E o servico que permite vocé administrar a sua conta de Reservationless-Plus, planejar conferéncias,
enviar convites, ver as suas gravacdes, reportes e muito mais.

Na sua primeira visita a http://www.intercallonline.com tera que escrever:

1. O seu numero de titular no campo de Userrname
2. O seu Web PIN no campo de Password

Depois disto o Site vai mandar vocé para uma pagina onde tera que eleger:
- O seu nome de usuario
- Asuasenha

- A sua pergunta secreta

Agora a sua conta esté personalizada e sera uma ferramenta muito Gtil para a administracéo do seu

west InterCall es una compania
| filial de West Corporation.

AAPFEQOE

Servico.



® InterCall

Para mas informacion:
0800.6662690 Argentina
0800.8916432 Brasil
12300209621 Chile
01800.5180660 Colombia
0800.0131087 Costa Rica
001800.9819454 México
001800.2027658 Panama
+1.619.231.2006 EUA
1.888.439.7544 USA
0800.1009058 Venezuela
www.intercall.com/la
conferencias@intercall.com

3. Como designar os numeros de acesso telefénicos

Existem 3 formas para que vocé e os seus clientes possam entrar na sua Audio Conferéncia:

1. Discando diretamente aos Estados Unidos *esta ligagdo pode ser Local ou de Longa
Distancia Internacional), isso depende da localizacao do participante. Os nimeros de
acesso sao 0s que estao no seu e-mail.

2. Digitando os numeros de acesso de Ligacdes Gratuitas Internacionais. (*)

3. Pidindo uma operadora que ligue aos seus clientes.

* Para obter os seus nimeros de acesso de Ligagdes Gratuitas Nacionais vocé pode:

Fazé-lo desde a pagina de inicio de InterCall Online sem ter que se registrar. Somente deve por o
seu cédigo de conferéncia na se¢éo de Join an Audio Meeting, e aparecera uma opgao que diz
View Dial-In Numbers e dando clique ai, podera obter o seu nUmero Gratuito.

4. Pasos para iniciar su Audio Conferéncia Telefonica

1 . Convide aos
participantes enviando-
lhes:
- Data
- Hora
- Cddigo de Conferéncia
- Telefone de acesso
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2 . Digite o seu nimero de
acesso telefénico

- Tecle o seu nimero de
conferéncia

- Digite a tecla “#”

IMPORTANTE: O Unico paso que os participantes

deverao sequir, € o niumero 2
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3 . Digite asterisco Ko

identificar como lider

- Quando for pedido, digite o
seu PIN de lider seguido da

tecla “#”

- Tecle “1” para comecar a sua
,conferéncia ou “2” para mudar

as opcdes da mesma.

5. Comandos dentro da Audio Conferéncia Telefonica

S&o alguns comandos que vocé pode usar dentro da sua conferéncia para personaliza-la de
acordo com as suas necessidades.

*0 Asisténcia de um operador dentro da conferéncia

00 Asisténcia de um operador individualmente

*1 Ligar para um participante - S6 o lider

*2 Comecar e terminar a gravacéo da conferéncia- S6 o lider

*3 Mudar andncios de entrada e saida (nomes gravados, tons, siléncio) - S6 o lider

*4 Lista de precenca privada - S¢ o lider

*5 /| #5 iSilenciar ao grupo / Recuperar 0 som
*6 / #6 iSilenciar linha individual / Recuperar o som
*7 | #7 Bloquear / desbloquear a conferéncia

*8 Continuar a conferéncia cuando o lider saia

*9 Comecar e terminar uma sub-conferéncia

11 Pemite um participante que esteja na sala de espera, comegar a conferéncia como lider (deve
conhecer o PIN de lider)

*51 / #51

Pemite colocar todos os participantes em modo de escuta

#99

Desligar todas as linhas exceto a do lider

*# Contar participantes

ok Listado de comandos de teclas disponiveis

para se




